Enquéte menée du 17 juin au 5 octobre 2019 aupres des personnels
administratifs de catégorie C, B et A contractuels
de la Fonction Publique Hospitaliére

- 157 répondants -

» Hypothése 1 : le concours d’AAH souffre d’'un manque de visibilité

1/ Selon I'étude, cela apparait comme faux : 70% des 157 répondants en ont connaissance :

Effectifs % Obs.
Oui 111 70,7%
Non 46 29,3%
Total 157 100%
Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0
Taux de réponse : 100% Modalité la plus citée : Oui

I Oui
I Mon

2/ Et savent ou recueillir des informations sur le concours :

Effectifs % Obs.
Oui 99 63,1%
Non 58 36,9%
Total 157 100%
Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0
Taux de réponse : 100% Modalité la plus citée : Oui

I Oui
I Non

(Pour comparaison : 39,5% de oui pour les informations concernant le concours de la fonction
publique d’Etat et 46,5% celui de la fonction publique territoriale).




3/ En revanche, I'association nationale des attachés d’administration hospitaliére est peu

connue des agents sondés :

Oui

Eff. % Obs.
L’'Ecole des Hautes Etudes en Santé 109 69,4%
Publique
Le Centre National de Gestion (CNG) 94 59,9%
L'Association Nationale des AAH 26 16,6%
(ANAAH)
Total 229 48,6%

L’Ecole des Hautes Etudes en Sante Publ..
Le Centre Hational de Gestion {CHG)

L*Assodation Nationale des AAH {AHAAH)

Eff.
48

131

242

Non

% Obs.
30,6%

40,1%
83,4%

51,4%

Total
Eff. % Obs.
157 100%
157 100%
157 100%
471 100%
100



» Hypothése 2 : le concours d’AAH souffre d’'un manque de lisibilité

1/ Vrai de facon générale car 2/3 des sondés se sentent insuffisamment informés sur ce concours

Effectifs % Obs.
Oui 41 26,1%
Non 116 73,9%
Total 157 100%
Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0
Taux de réponse : 100% Modalité la plus citée : Non

I Oui
I Non

2/ Vrai de par les formations au concours

e 50% des sondés aimeraient bénéficier d’une préparation au concours :

Effectifs % Obs.
Oui 69 50%
Non 69 50%
Total 138 100%
Réponses effectives : 138 Non-réponse(s) : 0

Taux de réponse : 100%

I Cui
I Non

e Pourtant, seuls 10% environ en ont déja sollicité une a leur hiérarchie.

Effectifs % Obs.
Oui 19 12,1%
Non 138 87,9%
Total 157 100%
Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0

Taux de réponse : 100% Modalité la plus citée : Non



I Qui
I Mon

Alors que lorsqu’elle a été sollicitée, elle a été accordée dans presque 2/3 des cas :

Effectifs % Obs.
Oui 13 68,4%
Non 6 31,6%
Total 19 100%
Réponses effectives : 19 Non-réponse(s) : 0
Taux de réponse : 100% Modalité la plus citée : Oui

I Oui
I Mon

Les formations de I’'EHESP préparant au concours sont peu connues des sondés

Effectifs % Obs.
Oui 50 31,8%
Non 107 68,2%
Total 157 100%
Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0
Taux de réponse : 100% Modalité la plus citée : Non

I Oui
I Non




» Hypotheése 3 : le concours d’AAH souffre d’'un manque d’attractivité

1/ Seuls 35 des 157 sondés (2 non-répondants) envisagent de tenter le concours a I'avenir :

Effectifs % Rep.
Oui 35 22,6%
Non 120 77,4%
Total 155 100%
Réponses effectives : 155 Non-réponse(s) : 2
Taux de réponse : 98,7% Modalité la plus citée : Non

I Oui
I MNon

2/ Les 3 plus grands freins au concours pour les agents déja en poste :

1. Limpact sur la vie personnelle
2. La mobilité potentielle a I'issue du concours
3. Le niveau des épreuves

Miveau des épreuves du concours -QB,TX,

Peu detemps pourle préparer

Mobilité éventuelle 3 Iissue du m
Concours

Volonté de rester dans I'établissement
actuel
Attente d'un financement pour .
préparer le Concours I]2'5/"
Satisfaction surle poste actuel et .
crainte de devoir changer de méfier -j 15.3%
Colts de déplacement pour se I]5 1
présenter au concours e

Colits pour suivre la formation & .
EnEsp | 1027

Souhaitd'attendre une prnmotion{ 14.0%
interne au sein de I'établissement I e

Rémunération des attachés/perte de .
salaire -]12'”‘

Pas de volonté d'évolution/prise de .

responsabilités pour I'instant{ . 121%
Anciennetéinsuffisante pourle passer N
en filiére interne “ 6%

Projet d'autres concours liés 3 13 N
santé (DH, D35, IASSHI 16%

Projet d'autres concours d'attachés l] 199,
(attaché territorial, dEtat) 7 | 32%

Impact du concours/préparation au -
concours surla vie persannelle et f...

Altres projets professionnels -j 146%
(reconversion, bilan de compétence._ . =

38.9%



Mais ces résultats globaux masquent des disparités selon :

e Lesgrades

Grade Adjoint administratif Adjoint des cadres Assistant médico-administrative Attaché d'administration hospitaliére Technicien supérieur hospitalier
actuel (catégorie C) (catégorie B) (catégorie B) contractuel (catégorie A) (catégorie B)
Avez-vous  Eff. % Obs. Ecart Eff. % Obs. Ecart Eff. % Obs. Ecart Eff. % Obs. Ecart Eff. % Obs. Ecart
connaissa...
Oui 27 24,3% -TS 43 38,7% + TS 13 11,7% 22 19,8% + TS 6 5,4% -S
Non 24 52,2% + TS 6 13% -TS 9 19,6% [1] 0% -TS 7 15,2% +S
Total 51 32,5% 49 31,2% 22 14% 22 14% 13 8,3%

Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0 Taux de réponse : 100%

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 28,98 ; ddl = 4,00 (La relation est trés significative)

Commentaire : Plus le grade est élevé, plus le concours est connu (aucun attaché contractuel ne méconnait le concours d’AAH). Plus de 50% des sondés qui ont répondu "non" a la question
de la connaissance du concours sont des agents de catégorie C. Et presque un agent de catégorie C sur 2 ne connait pas le concours d’AAH.

Grade Adjoint administratif Adjoint des cadres | Assistant médico-administrative Attaché d'administration hospitaliére Technicien supérieur hospitalier
actuel (catégorie C) (catégorie B) (catégorie B) contractuel (catégorie A) (catégorie B)
Vous sentez- Eff. % Obs. Ecart Eff. % Obs. Ecart Eff. % Obs. Ecart Eff. % Obs. Ecart Eff. % Obs. Ecart
vous su...
Oui 10 24,4% 19 46,3% +S 1 2,4% -S 10 24,4% +S 1 2,4% - PS
Non 41 35,3% 30 25,9% -S 21 18,1% +S 12 10,3% -S 12 10,3% + PS
Total 51 32,5% 49 31,2% 22 14%% 22 14% 13 8,3%

Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0 Taux de réponse : 100%

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 17,05 ; ddl = 4,00 (La relation est trés significative)

Commentaire : le besoin d’informations sur le concours porte essentiellement sur la catégorie C, les AMA et les TSH.



Grade Adjoint administratif | Adjoint des cadres Assistant médico- Attaché d'administration hospitaliére Technicien supérieur

actuel (catégorie C) (catégorie B) administrative (catégorie B) contractuel (catégorie A) hospitalier (catégorie B)
Connaissez- Eff. % Obs. Ecart Eff. % Obs. Ecart Eff. % Obs. Ecart Eff. % Obs. Ecart Eff. % Obs. Ecart
vous
les...
Oui 9 18% -TS 25 50% + TS 0] 0% -TS i3 26% + TS 3 6%
Non 42 39,3% +TS 24 22,4% -TS 22 20,6% + TS 9 8,4% -TS 10 9,3%
Total 51 32,5% 49 31,2% 22 14% 22 14% 13 8,3%
Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0 Taux de réponse : 100%

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 31,30 ; ddl = 4,00 (La relation est trés significative)

Commentaire : sur I'analyse générale, ils étaient 2 fois plus nombreux a ne pas connaitre les préparations aux concours de I'EHESP, I'analyse croisée permet de constater que ce ratio se
mesure surtout chez les agents de catégorie C, les AMA et les TSH.

Grade Adjoint administratif Adjoint des cadres Assistant médico-administrative Attaché d'administration hospitaliére Technicien supérieur hospitalier
actuel (catégorie C) (catégorie B) (catégorie B) contractuel (catégorie A) (catégorie B)
L'Associat Eff. % Obs. Ecart Eff. % Obs. Ecart Eff. % Obs. Ecart Eff. % Obs. Ecart Eff. % Obs. Ecart
ion
Natio...
Oui 7 26,9% 6 23,1% 2 7,7% 10 38,5% + TS 1 3,8%
Non 44 33,6% 43 32,8% 20 15,3% 12 9,2% -TS 12 9,2%
Total 51 32,5% 49 31,2% 22 14% 22 14% 13 8,3%

Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0 Taux de réponse : 100%

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 15,88 ; ddl = 4,00 (La relation est trés significative)

Commentaire : Parmi les sondés, seuls les attachés d’administration contractuels connaissent véritablement I'association nationale.



Grade Adjoint administratif

actuel (catégorie C)
Avez-vous Eff. % Obs. Ecart
I'intenti...

Non-réponse 0 0%

Oui 13 37,1%

Non 38 31,7%

Total 51 32,5%

Réponses effectives : 155

Adjoint des cadres
(catégorie B)

Eff. % Obs.
0 0%
14 40%
35 29,2%
49 31,2%

Ecart

Assistant médico-administrative
(catégorie B)

EFf. % Obs.
0 0%
4 11,4%
18 15%
22 14%

Ecart

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 25,96 ; ddl = 8,00 (La relation est trés significative)

Attaché d'administration hospitaliére Technicien supérieur hospitalier
contractuel (catégorie A) (catégorie B)
Eff. % Obs. Ecart Eff. % Obs. Ecart
0 0% 2 100% + TS
3 8,6% 1 2,9%
19 15,8% 10 8,3%
22 14% 13 8,3%
Non-réponse(s) : 2 Taux de réponse : 98,7%

Commentaire : Alors qu’ils ne sont dans les résultats globaux que 22% a ambitionner de tenter le concours dans les 3 prochaines années, seules les catégories C, les AMA et les ACH approchent ces
taux ; les AAH contractuels et les TSH se situant plutét dans les 10%.

e |’ancienneté

Ancienneté dans ce ...

Avez-vous l'intenti... 'L
Non-réponse

Oui
Non
Total

Réponses effectives :

‘ Moins d'un an

Eff. % Obs.
0 0%
Z 20%
9 Z.5%
16 10,2%
155

Ecart

+S
-S

Moins de 5 ans

Eff.

2

50

0
18
3

De 5 a 10 ans ‘ Plus de 10 ans ‘ Plus de 20 ans Plus de 30 ans

% Obs. Ecart Eff.

0% 1 50%
51,4% + TS 7 20%
26,7% -S 29 24,2%
31,8% 37 23,6%

p-value = 0,02 ; Khi2 = 20,55 ; ddl = 10,00 (La relation est significative)

% Obs. Ecart Eff. % Obs. Ecart Eff. % Obs. Ecart Eff. % Obs. Ecart

1 50% 0 0% 0 0%
2 57% -TSs 1 2,9% 0 0%

34 28,3% +S 13 10,8% +PS 3 2,5%
37 23,6% 14 8,9% 3 1,9%

Non-réponse(s) : 2 Taux de réponse : 98,7%



Moins d'un an
Eff. % Obs. Ecart

Ancienneté dans ce ...
Je suis intéressée ... *L

Pas d'accord du tout 0 0%

Plutot pas d'accord 1 59%

Plutot d'accord 6 8,7%

Tout a fait d'accord 9 15% + PS

Total 16 10,2%

Réponses effectives : 157

Moins de 5 ans

Eff.

% Obs. Ecart

27,3%
59% -S
26,1%
46,7% + TS
31,8%

De 5 a 10 ans

Eff.

1
9
16
11
37

% Obs. Ecart

9,1%
52,9% + TS
23,2%
18,3%
23,6%

p-value = 0,01 ; Khi2 = 30,37 ; ddl = 15,00 (La relation est significative)

Plus de 10 ans

Eff.

5
3
21
8
37

% Obs.

45,5%
17,6%
30,4%
13,3%

23,6%

Non-réponse(s) : 0

Ecart

+PS

+PS
-s

Plus de 20 ans
Eff. % Obs. Ecart Eff.

2 18,2%
3 17,6%
6 8,7%
3 5%

14 8,9%

Plus de 30 ans

= N O O

3

% Obs. Ecart

0%
0%
2,9%
1,7%
1,9%

Taux de réponse : 100%

Total

Eff. %
Obs.
11 100%

17 100%
69 100%
60 100%
157

Commentaire : Plus le professionnel dispose d’ancienneté sur son grade, moins il ambitionne de passer le concours ou de responsablités. La grande majorité des répondants projetant de passer le
concours d’AAH dans les 3 prochaines années totalise moins de 5 ans d’ancienneté sur son grade.

NB : aucune variation des résultats n’a été constatée en fonction des critéres de I’age, de la localisation, ni du type et de la taille d’établissement des répondants.
Si les items présentés dans la partie globale ne sont pas présentés dans cette partie analyse croisée, c’est que la variable (grade, localisation) n’a pas d’incidence sur les

résultats de la question posée.



