Enquéte menée du 17 juin au 5 octobre 2019 aupreés des personnels administratifs
de catégorie C, B et A contractuels de la Fonction Publique Hospitaliére

- 157 répondants -

1. Genre
Effectifs % Obs.
Femme 132 84,1%
Homme 25 15,9%
Total 157 100%
Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0
Taux de réponse : 100% Modalité la plus citée : Femme

I Femme
I Homme
2. Age:
Effectifs % Obs.
Moins de 27 10 6,4%
De 27 a 35 38 24,2%
De 36 a 45 60 38,2%
De 46 a 54 40 25,5%
55 et plus 9 5,7%
Total 157 100%
Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0
Taux de réponse : 100% Moyenne : 40.54 ; Médiane : 41 ; Ecart-type : 9.09 ; Min - Max : 19

- 62; Somme: 6365

38.2%




3. Votre lieu de travail est situé dans le département :

Effectifs % Obs.
01 - AIN 0 0%
02 - AISNE 0 0%
03 - ALLIER 0 0%
04 - ALPES-DE-HAUTE-PROVENCE 0 0%
05 - HAUTES-ALPES 0 0%
06 - ALPES MARITIME 0 0%
07 - ARDECHE 0 0%
08 - ARDENNES 0 0%
09 - ARIEGE 1 0,6%
10 - AUBE 0 0%
11 - AUDE 2 1,3%
12 - AVEYRON 0 0%
13 - BOUCHES-DU-RHONE 0 0%
14 - CALVADOS 0 0%
15 - CANTAL 0 0%
16 - CHARENTE 0 0%
17 - CHARENTE-MARITIME 0 0%
18 - CHER 13 8,3%
19 - CORREZE 0 0%
2A - CORSE DU SUD 0 0%
2B - HAUTE-CORSE 0 0%
21 - COTE-D'OR 0 0%
22 - COTES-D'ARMOR 3 1,9%
23 - CREUSE 0 0%
24 - DORDOGNE 0 0%
25 - DOUBS 0 0%
26 - DROME 0 0%
27 - EURE 0 0%
28 - EURE-ET-LOIR 0 0%
29 - FINISTERE 56 35,7%
30 - GARD 7 4,5%
31 - HAUTE GARONNE 0 0%
32 - GERS 0 0%
33 - GIRONDE 0 0%
34 - HERAULT 0 0%
35 - ILLE-ET-VILAINE 6 3,8%
36 - INDRE 0 0%
37 - INDRE-ET-LOIRE 0 0%
38 - ISERE 0 0%
39 - JURA 0 0%
40 - LANDES 4 2,5%

41 - LOIR-ET-CHER 0 0%



42 - LOIRE

43 - HAUTE LOIRE

44 - LOIRE-ATLANTIQUE
45 - LOIRET

46 - LOT

47 - LOT-ET-GARONNE
48 - LOZERE

49 - MAINE-ET-LOIRE
50 - MANCHE

51 - MARNE

52 - HAUTE MARNE

53 - MAYENNE

54 - MEURTHE-ET-MOSELLE
55 - MEUSE

56 - MORBIHAN

57 - MOSELLE

58 - NIEVRE

59 - NORD

60 - OISE

61 - ORNE

62 - PAS-DE-CALAIS

63 - PUY-DE-DOME

64 - PYRENEES ATLANTIQUES
65 - HAUTES PYRENEES
66 - PYRENEES ORIENTALES
67 - BAS-RHIN

68 - HAUT-RHIN

69 - RHONE

70 - HAUTE SAONE

71 - SAONE-ET-LOIRE
72 - SARTHE

73 - SAVOIE

74 - HAUTE SAVOIE

75 - PARIS

76 - SEINE MARITIME
77 - SEINE-ET-MARNE
78 - YVELINES

79 - DEUX-SEVRES

80 - SOMME

81 - TARN

82 - TARN-ET-GARONNE
83 - VAR

84 - VAUCLUSE

85 - VENDEE

86 - VIENNE

87 - HAUTE VIENNE

88 - VOSGES

0%
0%
4,5%
0%
0%
0%
0%
1,3%
0%
0%
0%
0%
0,6%
0%
10,2%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
4,5%
0%
0%
0%
0%
3,2%
0,6%
7%
1,3%
0%
0%
0%
0%
3,8%
0%
0%
0,6%
0,6%

0,6%



89 - YONNE 0 0%

90 - TERRITOIRE DE BELFORT 0 0%
91 - ESSONNE 2 1,3%
92 - HAUTS-DE-SEINE 1 0,6%
93 - SEINE-ST-DENIS 0 0%
94 - VAL-DE-MARNE 1 0,6%
95 - VAL-D'OISE 0 0%
971 - GUADELOUPE 0 0%
972 - MARTINIQUE 0 0%
973 - GUYANE 0 0%
974 - LA REUNION 0 0%
976 - MAYOTTE 0 0%
Total 157 100%
Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0
Taux de réponse : 100% Modalités les plus citées : 29 - FINISTERE; 56 - MORBIHAN; 18 - CHER

4. Vous exercez en ?

Effectifs % Obs.
CHU 48 30,6%
CH 78 49,7%
EPSM 25 15,9%
Hopital de proximité 2 1,3%
EHPAD 3 1,9%
Structures enfance 0 0%
Structures handicap 0 0%
Autre 1 0,6% (précision : CMP)
Total 157 100%
Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0
Taux de réponse : 100% Modalités les plus citées : CH; CHU; EPSM
CH
EPSM - 15.9%

Hopitalde proximité || .32
evpap 9%
Structures enfance-0.0%
Structures handicap-0.0%
Aure{0.6%

5. Effectif de I'établissement dans lequel vous travaillez ?

Effectifs % Rep.
Moins de 50 agents 1 0,6%
De 50 a 200 3 1,9%
De 200 a 500 3 1,9%
De 500 a 1 000 29 18,7%
De 1 000 a 5 000 79 51%
Supérieur a 5 000 40 25,8%

Total 155 100%



Réponses effectives : 155 Non-réponse(s) : 2
Taux de réponse : 98,7% Modalités les plus citées : De 1 000 a 5 000; Supérieur a 5 000; De
500 a 1 000

Mains de 50 agents-ID,B:{,
De 50 2 200 1.9%
De 200 2500 1.9%
pe 500 3 1 000 -J Y 8.7
De 1000 3 5 000 51,0%

Supérieur 25 000 0 25.8%

6. Ancienneté des répondants dans la FPH

Effectifs % Rep.
0Oalan 13 8,55%
laz2ans 8 5,26%
2a5ans 21 13,82%
5a10ans 28 18,42%
10a1i15ans 25 16,45%
15a20ans 26 17,11%
20 a 25 ans 9 5,92%
25a30ans 7 4,61%
30a35ans 9 5,92%
35a40ans 5 3,29%
Supérieur a 40 ans 1 0,66%
Total 152 100%

Non-réponse(s) : 5
Taux de réponse : 96,8% ; Regroupement : Année

7. Date d’entrée dans I'établissement actuel

Effectifs % Obs.
Moins d’un an 16 10,19%
Dela?2ans 22 14,01%
De 2 a5 ans 29 18,47%
De 5 a 10 ans 29 18,47%
De 10 a 15 ans 20 12,73%
De 15 a 20 ans 22 14,02%

De 20 a 25 ans 6 3,82%



De 25 a 30 ans 7 4,46%

De 30 a 35 ans 4 2,55%
Plus de 35 ans 2 1,28%
Total 157 100%
Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0
Taux de réponse : 100% Date la plus citée : 2019 ; Période : du 10/1981 au 06/2019 ;

8. Grade actuel

Effectifs % Obs.
Adjoint administratif (catégorie C) 51 32,5%
Adjoint des cadres (catégorie B) 49 31,2%
Assistant médico-administrative (catégorie B) 22 14%
Technicien supérieur hospitalier (catégorie B) 13 8,3%
Attaché d'administration hospitaliére contractuel (catégorie A) 22 14%
Total 157 100%

Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0

Taux de réponse : 100%

Adjoint administratif
(catégorie...

Adjoint des cadres
(catégorie...

Assistant médico-
administrative ...
Attaché

B d'administration
hospitaliére contract ...
Technicien supérieur

- hospitalier...
9. Ancienneté dans ce grade
Effectifs % Obs.
<1an 16 10,2%
Del1la2ans 17 10,8%

De 2 a 3 ans 14 8,9%



De 3 a5 ans

De 5 a 8 ans

De 8 a 10 ans

De 10 a 15 ans

De 15 a 20 ans

De 20 a 25 ans

De 25 a 30 ans
Supérieur a 30 ans
Total

Réponses effectives : 157

Taux de réponse : 100%

19 12,1%
23 14,6%
14 8,9%
17 10,8%
20 12,7%
5,1%

6 3,8%
3 1,9%
157 100%

Non-réponse(s) : 0

De32ans
De2a3ans
De3&5ans
De5agans
De 8410 ans
De 10 415 ans
De 154 20 ans

De 20 4 25 ans

]

De 25 & 30 ans

Supérieur 830 ans-f  1.9%

]

10. Statut actuel

Effectifs % Obs.
Titulaire 115 73,2%
Contractuel CDI 26 16,6%
Contractuel CDD 16 10,2%
Total 157 100%

Réponses effectives : 157
Taux de réponse : 100%

Non-réponse(s) : 0
Modalité la plus citée : Titulaire



I Titulaire
B Contractuel CDI
[ Contractuel CDD

11. Avez-vous connaissance du concours d’AAH ?

Effectifs % Obs.
Oui 111 70,7%
Non 46 29,3%
Total 157 100%
Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0
Taux de réponse : 100% Modalité la plus citée : Oui

I Oui
I Mon

12. Vous sentez-vous suffisamment informé sur le concours d'AAH ?

Effectifs % Obs.
Oui 41 26,1%
Non 116 73,9%
Total 157 100%
Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0

Taux de réponse : 100% Modalité la plus citée : Non



I Qui
I Mon

13. L'avez-vous déja passé ?

Effectifs % Rep.
Oui 21 13,5%
Non 135 86,5%
Total 156 100%
Réponses effectives : 156 Non-réponse(s) : 1
Taux de réponse : 99,4% Modalité la plus citée : Non

B Oui
I MNon

14. Si oui, en quelle(s) année(s) ?

Effectifs
1988 1
2003 1

2004 1



2009
2010
2012
2013
2014
2015
2017
2018
2019
Total

Réponses effectives : 21

Taux de réponse : 100%

= A D W R R N R R

21
Non-réponse(s) : 0

15. Aviez-vous été admissible ?

Effectifs % Rep.
Oui 6 30%
Non 14 70%
Total 20 100%

Réponses effectives : 20
Taux de réponse : 95,2%

N Oui
I Mon

Non-réponse(s) : 1
Modalité la plus citée : Non

16. Vos notes en :

Médiane : 2015 ; Min - Max : 1988 - 2019

Moyenne Ecart-type

Médiane Min - Max

Effectif

Dissertation

10,28

2,41 10

7-13,5



Note de synthése 10,5 2,65 10,5 6-14 9
Option 10,28 5,01 11 0-18 9
Dissertation 10,22
Mote de synthése 105
17. Si admissible, vos notes en :
Moyenne Ecart-type Médiane Min - Max Effectif
Entretien avec le jury 12,88 2,25 14 9,5-14 4
Epreuve obligatoire de langue 13,5 1,5 13,5 12 - 15
Option 13,67 4,04 13 10 - 18

Entretien avec le jury
Epreuve obligatoirede langue

Option



18. Les raisons qui vous ont incité a le passer ? (3 choix maximum a
classer par ordre d'importance)

Importance Effectifs % Obs.
Evoluer dans sa carriére professionnelle 1,06 67 42,7%
Autre raison (détail des réponses en fichier excel) 1,19 63 40,1%
Bénéficier d'une augmentation de salaire 0,54 42 26,8%
Elargir son champ de compétences 0,39 31 19,7%
Obtenir de la légitimité dans ses fonctions 0,41 30 19,1%
Changer de domaine d’activité ou d'expertise 0,13 10 6,4%
Avoir un poste avec des responsabilités plus 0,27 24 15,3%
importantes
Encadrer des équipes 0,15 12 7,6%
Participer a des prises de décision 0,16 13 8,3%
Total 157

Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0

Taux de réponse : 100%

Benéficier d'une augmentation de 28 8%
salaire_j
Evoluer dans sa carriére
prnfessinnnellem

19.7%

Elargirson champ de compétences + .

Changer de domaine d' activité ou l]E‘fr
d'expertise s

Avoir un poste avec des m15 o
responsabilités plusimportantes =
Encadrer des équipes“ TE%

FParticiper & des prises de décisiun“ 83%

Obtenir de Iz |&gitimité dans ses+
fonctions .

Autre raison- [ 40.1%

Autres raisons citées : échec au concours de DH, obtenir un poste
correspondant a mon niveau d’étude, intégrer la FPH, souhait d’intégrer le
grade, obtenir un premier poste dans la Fonction Publique



19. Avez-vous déja suivi une préparation au concours ?

Effectifs % Obs.
Oui 22 14%
Non 135 86%
Total 157 100%
Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0
Taux de réponse : 100% Modalité la plus citée : Non

I Oui
I Mon

20. Si oui en quelle année ?

Effectifs

1996
2003
2005
2007
2010
2012
2014
2015
2016
2017
2018
2019
Total

P N OO DN R N B B B B

N
N



Réponses effectives : 22 Non-réponse(s) : 0
Taux de réponse : 100%

21. Mode de financement de cette préparation ?

Effectifs % Obs.
Fonds propres 6 27,3%
Employeur ou organisme 15 68,2%
Autre 1 4,5% (cursus universitaire classique)
Total 22 100%
Réponses effectives : 22 Non-réponse(s) : 0
Taux de réponse : 100% Modalité la plus citée : Employeur ou organisme

I Fonds propres
I Employeur ou organ...
Autre

22. Avez-vous déja sollicité aupres de votre hiérarchie une formation
de préparation au concours d'AAH ?

Effectifs % Obs.
Oui 19 12,1%
Non 138 87,9%
Total 157 100%
Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0

Taux de réponse : 100% Modalité la plus citée : Non



I Qui
I Mon

23. Si oui, y avez-vous eu droit ?

Effectifs % Obs.
Oui 13 68,4%
Non 6 31,6%
Total 19 100%
Réponses effectives : 19 Non-réponse(s) : 0
Taux de réponse : 100% Modalité la plus citée : Oui

I Oui
I Mon

24. Détail du "non"

- Raison budgétaire, pas prioritaire car pas de poste ouvert
- Pas suffisamment d’ancienneté

- Demande de formation en attente validation DRH

- Projet



25. Si vous n’en avez pas sollicité, une formation vous intéresserait-

elle ?
Effectifs % Obs.
Oui 69 50%
Non 69 50%
Total 138 100%
Réponses effectives : 138 Non-réponse(s) : 0

Taux de réponse : 100%

I Oui
I Non

26. Connaissez-vous les préparations aux concours de I’'EHESP ?

Effectifs % Obs.
Oui 50 31,8%
Non 107 68,2%
Total 157 100%
Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0
Taux de réponse : 100% Modalité la plus citée : Non

I Oui
I Mon




27. Estimez-vous aujourd’hui assumer des missions/responsabilités
supérieures au grade que vous occupez actuellement ?

Effectifs % Obs.
Oui 89 56,7%
Non 68 43,3%
Total 157 100%

Réponses effectives : 157
Taux de réponse : 100%

I Oui
I Mon

Non-réponse(s) : 0

Modalité la plus citée : Oui

28. Etes-vous en accord avec les affirmations suivantes ?

Pas d'accord du

tout

Eff. % Obs.
Je suis intéressée par 11 7%
I'idée de prendre des
responsabilités...
Je me sens prét a prendre 15 9,6%
des
responsabilités
Total 26 8,3%

Plut6t pas
d'accord
Eff. % Obs.
17 10,8%
19 12,1%
36 11,5%

Plutot
d'accord
Eff. % Obs.

69 43,9%

68 43,3%

137 43,6%

Tout a fait
d'accord Total
Eff. % Obs. Eff. %
Obs.
60 38,2% 15 100
7 %
55 35% 15 100
7 %
115 36,6% 31 100

4 %

Jesuisintéressée parlidée de prendr...n
Je mesens préta prendre des responsab... IR S T

0 20

40 &0

80 100

B pas daccord dutout ™9 plutét d'accord M Tout 3 fait d'accord

B plutét pas d'accord



29. Si on vous proposait un poste avec plus de responsabilités, quels
facteurs pourraient vous freiner ?

Eff. % Obs.
L'image de la fonction publique 76 48,4%
hospitaliére
Le contexte budgétaire 27 17,2%
L'ambiance dans les équipes de 22 14%
direction
La pression (objectifs a atteindre, 13 8,3%
restitution des actions menées)
Le rythme de travail (amplitude 31 19,7%

horaire, charges de travail, nombre
de réunions...)

Total 169 21,5%

Eff.
60

% Obs.
38,2%

60
59

38,2%

37,6%
47 29,9%

58 36,9%

284 36,2%

Eff.
16

% Obs.
10,2%

46
53

29,3%

33,8%
66 42%

49 31,2%

230 29,3%

‘ Pas du tout ‘ Plutot non ‘ Plutot oui ‘ Tout a fait ‘
% Obs.

Eff.
5 3,2%

24
23

15,3%

14,6%
31 19,7%

19 12,1%

102 13%

Limage de lafonction publique hnsph...“ I I
Le contexte budge’ﬁjre_ -
L'ambiance dans les équipes de dired:iu:un_ -
La pression (objectifs aatteindre, res..._ -

Le rythme detravail (amplitude hl:nraire..._ -

0

B pas dutout B plutétnon

20

Plutdt oui

40

a0

80 100

B Tout i fait

Total
Eff. % Obs.
157 100%

157 100%
157 100%

157 100%

157 100%

785 100%

30. Avez-vous l'intention de passer le concours d'AAH dans les 3
prochaines années ?

Effectifs % Rep.
Oui 35 22,6%
Non 120 77,4%
Total 155 100%

Réponses effectives : 155
Taux de réponse : 98,7%

Non-réponse(s) : 2
Modalité la plus citée : Non



I Cui
I Mon




31. Vous n'avez pas passé le concours d’AAH au cours de votre
carriére et ne projetez pas de le passer (Vous avez passé le concours
et ne projetez pas de le repasser), quelles en sont les principales
raisons (3 choix maximum a classer par ordre d'importance)

Importance Effectifs % Obs.
Impact du concours/préparation au concours sur la vie 0,85 61 38,9%
personnelle et familiale
Mobilité éventuelle a I'issue du concours 0,8 57 36,3%
Niveau des épreuves du concours 0,64 45 28,7%
Peu de temps pour le préparer 0,47 37 23,6%
Volonté de rester dans I'établissement actuel 0,38 33 21%
Satisfaction sur le poste actuel et crainte de devoir 0,29 24 15,3%
changer de métier
Autres projets professionnels (reconversion, bilan de 0,33 23 14,6%
compétences, formations)
Souhait d’attendre une promotion interne au sein de 0,27 22 14%
I'établissement
Rémunération des attachés/perte de salaire 0,3 20 12,7%
Pas de volonté d’évolution/prise de responsabilités 0,25 19 12,1%
pour l'instant
Colits pour suivre la formation a ’'EHESP 0,22 16 10,2%
Ancienneté insuffisante pour le passer en filiére interne 0,22 15 9,6%
Projet d'autres concours liés a la santé (DH, D3S, IASS) 0,19 12 7,6%
Colits de déplacement pour se présenter au concours 0,1 8 5,1%
Projet d'autres concours d'attachés (attaché territorial, 0,06 6 3,8%
d'Etat)
Attente d’un financement pour préparer le concours 0,04 4 2,5%
Total 157

L'importance est calculée comme le rang moyen auquel la modalité a été citée.

Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0
Taux de réponse : 100% Modalités les plus citées : Impact du concours/préparation au
concours sur la vie personnelle et familiale; Mobilité éventuelle a
I'issue du concours; Niveau des épreuves du concours



Miveau des épreuves du concours -25 T%
Peu detemps pourle preparer-zs 6
Mobilite éventuelle 3 I'issue du

Volonté de rester dans I'él:a!t:lissement-21 0%
actuel

Attente d'unfinancement pour .
préparer le concours IIZE'/

Satisfaction surle poste actuel et N
crainte de devoir changer de métier -j 15.3%
Coiits de déplacement pour se I]5 1
présenter au concours e

Colits pour suivre 13 formation & .
[EHEsP TR | 102%

Souhait d'attendre une promuotion .
interne au sein de I'établissement{l 140%
Rémunération des attachésiperte de .
salaire -]12,?4
Pas devolonté d évoluion/prize de .
responsabilites pourl’ instand. 12.1%
Ancienneté insuffisante pnurlepasser1
en filigre interne
Projet d'autres concours liés & la 1
santé (DH, D35, IASS}
Frojet d'autres concours d'attachés {

96%

N‘

|35

B 389%
E

146%

(attaché territorial, d'Etat)

Impadducuncuurs.fpreparah{:n au
concours surla vie personnelle et f..

Autres projets professionnels
(reconversion, bilan de compétence. .

32. Savez-vous ou trouver des informations concernant le concours
d'attaché d'administration hospitaliere ?

Effectifs % Obs.
Oui 99 63,1%
Non 58 36,9%
Total 157 100%
Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0
Taux de réponse : 100% Modalité la plus citée : Oui

I Oui
I Mon




33. Savez-vous ou trouver des informations concernant le concours
d'attaché d'administration d'Etat ?

Effectifs % Obs.
Oui 62 39,5%
Non 95 60,5%
Total 157 100%
Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0
Taux de réponse : 100% Modalité la plus citée : Non

I Oui
I Mon

34. Savez-vous ou trouver des informations concernant le concours
d'attaché d'administration territoriale ?

Effectifs % Obs.
Oui 73 46,5%
Non 84 53,5%
Total 157 100%
Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0
Taux de réponse : 100% Modalité la plus citée : Non

I Oui
I MNon




35. Seriez-vous intéressé(e) d'obtenir des informations sur le
concours d’AAH ?

‘ Oui Non Total
Eff. % Rep. Eff. % Rep. Eff. % Rep.
Plaquette d’'information des attachés 59 38,3% 95 61,7% 154 100%
Brochure de présentation du CNG sur les 59 38,6% 94 61,4% 153 100%
métiers d’attaché.
Participer a un escape game a I'EHESP 28 18,7% 122 81,3% 150 100%
Total 146 31,9% 311 68,1% 457 100%
Plaquette d'information des attachés [ A |
Brochure de présentation du CHG sur B_
] 20 40 a0 B0 100
N oy I Hon
36. Connaissez-vous ?
‘ Oui Non Total
Eff. % Obs. Eff. % Obs. Eff. % Obs.
L'Ecole des Hautes Etudes en Santé 109 69,4% 48 30,6% 157 100%
Publique
Le Centre National de Gestion (CNG) 94 59,9% 63 40,1% 157 100%
L'Association Nationale des AAH 26 16,6% 131 83,4% 157 100%
(ANAAH)
Total 229 48,6% 242 51,4% 471 100%

L’Ecole des Hautes Etudes en Sante Publ..

Le Centre Hational de Gestion {CHG)

L*Assodation Hationale des AAH (AHAAH)



37. Que pensez-vous du statut d'attaché et des conditions de leur
formation ?

Cf verbatim excel "3.observations-libres-statut-AAH.xIs"

38. Que pensez-vous du statut d'attaché et des conditions de leur
formation ?

Cf verbatim excel "4.observations-libres-concours-AAH.xIs"

39. Date de saisie

Effectifs % Obs.
juillet 96 61,1%
aolit 51 32,5%
septembre 8 5,1%
octobre 2 1,3%
Total 157 100%
Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0
Taux de réponse : 100% Date la plus citée : juillet ; Période : du 02/07/2019 10:05:45 au

04/10/2019 13:35:36 ; Regroupement : Mois

40. Appareil utilisé pour la saisie

Effectifs % Obs.
PC 146 93%
Tablette 2 1,3%
Smartphone 9 5,7%
Total 157 100%
Réponses effectives : 157 Non-réponse(s) : 0

. PC
N Tablette
Smartphone




